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ايمنی بيمار
Patient safety

:مقدمه
اشتیبهدخدماتارائهلازمشروطترينمهموترينابتدايیازيکیبيمارايمنی

.استمراقبتارائهحيندربيماربهآسيبنرساندندرمانیو

ودبهبوتضمينپیدرکهسلامتیمراقبتنظامهربرایبيمارايمنیامروزه

.داردقراراولويتدراستمراقبتکيفيت

مراقبتهایسازمانهمهوالایهدفخطابدونوايمنمراقبتکردنفراهم

.استسلامت

ناشیسلامتبهمربوطهایهزينهدرصد10تا5بينکهشودمیزدهتخمين

میبيمارانبهرساندنآسيببهمنجرکهباشدمیايمنغيربالينیخدماتاز

.گردند

 ....ادامه 



شرايطتجهيزاتی،فنی،،(عملکردودانش)انسانیعواملجملهازمتعددیعوامل

وهامشیخطمانند)سازمانیعواملبيماران،بهمربوطعواملمراقبت،ارائهمحيط

.استموثرپزشکیخطاهایايجاددرمراقبتتيمناهماهنگیو(هانامهآئيين

ريشهعللشناسايیخطاها،شناسايیپزشکی،خطاهایازپيشگيریبرایراهبهترين

ازجلوگيریجهتمراقبتسيستماصلاحوآنازيادگيریخطاها،سيستمیوای

.خطاهاستاينتکرار



:اهداف بين المللی ايمنی بيمار 

ازادهاستفشاملکه)بيمارشناسهدوازاستفادهباودرستیبهبيمارانشناسايی

(.شودنمياواستقرارمحليابيماراتاقشماره

ارتباطاتموثرارتقا

بودهوشياربسيارهاآنمورددربايدکهداروهايیبهنسبتايمنیارتقا

مراقبتبامرتبطهایعفونتوآلودگیازناشیخطراتکاهش

خوردنزمينوافتادننتيجهدربيمارديدگیآسيبخطرکاهش



:راه حل ايمنی بيمار 9
ییداروخطايازجلوگیريجهتمشابهتلفظونامباداروهايبهتوجه-1

خطاازجلوگیريجهتبیمارفرديمشخصاتبهتوجه-2

بیمارتحویلزماندرموثرارتباط-3

بیماربدنصحیحمحلدرصحیحپروسیژرانجام-4

الکترولیتهايمحلولغلظتکنترل-5

خدماتارایهانتقالیمراحلدردرمانیداروصحتازاطمینان-6

هالولهوسوندهانادرستازاتصالاتاجتناب-7

هايمراقبتبامرتبطعفونتازجلوگیريبرايدستبهداشتبهبود-8

سلامتی

تزریقاتوسایلازیکبارهصرفا  استفاده-9



استاندارد الزامی 20

بيمارستان های دوستدار 
ايمنی بيمار



ورتبصوباشدمياستراتژیكاولویتیكبیمارستاندر"بیمارایمني-1

.اجراستحالدرتفضیليعملیاتيبرنامه

رنامهبپاسخگويومسئولعنوانبهمناسباختیاراتباكاركنانازیكي-2

.استشدهمنصوببیمارستاندربیمارایمني

ایيشناسبیمار،ایمنيفرهنگارتقاءمنظوربهبیمارستانمدیرههیات-3

منظمبازدیدفرصتهاارتقاءجهتمداخلهاعمالوسیستمدرموجودخطرات

.دارندمدیریتی

ایمنیهایفعالیتکنندههماهنگبعنوانبیمارستانمیانیمدیرانازیکی-4

.استشدهمنصوبخطرمدیریتوبیمار

.ایدنممیبرگزارمرتبرامیرومرگکمیتهماهیانهجلساتبیمارستان-5

.نمایدمیتضمینراضروریتجهیزاتوهادستگاهوجودبیمارستان-6

ابلیتقباپزشکیوسایلکلیهمطلوبومناسبعفونیضدبیمارستان-7

.نمایدمیتضمینکاربردازقبلرامجدداستفاده
 ....ادامه 



.دباشمیاستریلیزاسیونوضدعفونیارتقاءتضمینبمنظورکافیتداركاتدارایبیمارستان-8

کمیتهتوسطشرایطحائزقراردادیورسمیبالینیکادردرمانیهایمراقبتوخدماتارائهجهت-9

.شوندمیگماردهبکارواستخداممتناسبی

بیجانعوارضومنافعخطرات،کلیهتهاجمیتشخیصیودرمانیاقدامگونههرانجامازقبلپزشک-10

امضاءرامهنارضایتبرگهبیمارپرستار،نظارتوحضورباودادهتوضیحبیماربهراپروسیجراحتمالی

.نمایدمی

وخونونترانسفوزییاوداروتجویزآزمایشگاهی،وتشخیصیدرمانی،پروسیجرهرگونهانجامازقبل-11

دچاربیماراننوزاذان،منجملهخطرمعرضدرگروههایویژهبهوبیمارانکلیهخونی،هایفرآورده

موردوشناساییتولدتاریخوخانوادگینامونامشاملشناسهدوباحداقلسالمندانیاوهوشیاریاختلالات

.(باشدنمیهاشناسهاینازیکیبیماراتاقشمارههیچگاه).گیرندقرارمیتأیید

.یداردمنگهآزادراخودارتباطيكانالهايآزمایشات،حیاتینتایجاضطرارياعلامبمنظوربیمارستان-12

پاراكلینیكيتستهايمعوقهنتایجاعلامورسانياطلاعبمنظورکننده،تضمینسیستمهايدارايبیمارستان-13

.باشدميترخیصازبعدبیمارانبه

راهنماهاي،عملیاتیبرنامهسازمانی،چارتبرمشتملعفونتوكنترلپیشگیريبرنامهدارایبیمارستان-14

.باشدميعملیراهنمایطرحوبالیني

ا تأكید خاص بیمارستان تمیزي، ضد عفوني و استریلیزاسیون مناسب كلیه تجهیزات را ب-15

.بر واحدها و بخشهای پرخطر تضمین مي نماید

 ....ادامه 



جهانيسازمانراهنماهايجملهازمعتبربالینيراهنماهايبیمارستان-16

.نمایدمياجراایمنخونیهايفرآوردهوخونزمینهدررابهداشت

ثبتلمثابرایخونازترانسفوزیونقبلایمنروشهايدارایبیمارستان-17

HBVوHIVمثلموارديدرخونغربالگریوداوطلبینردوانتخابونام
.است

.نمایدميتضمینراحیاتيداروهايبهساعته24دسترسيبیمارستان-18

بندیدکوتفکیکمبدأازراهاپسماندخطر،میزاناساسبربیمارستان-19

.نمایدمیرنگی

انیجهسازمانبالینیراهنماهایجملهازبالینی،راهنماهایازبیمارستان-20

.نمایدمیتبعیتبرندهوتیزپسماندهایدفعمدیریتجهت،بهداشت



حياتناخواسته تهديد کننده وقايع 

بيماراندر درمان 

(Never Events)



:گانه 28کد و شرح موارد 

سالمعضورویاشتباهبصورتجراحیعملانجام:1کد

ديگربيماررویاشتباهبصورتجراحیعملانجام:2کد

بيماررویبراشتباهروشباجراحیعملانجام:3کد

ازیيکبايدمیواستبدنازعضويکدربافتیمتعددهایتودهبهمبتلاکهبيماریدر:مثال)

عملردموديگریتودهاشتباهبهوشودبرداشتهاستکردهايجادفشاریاثرکهرابافتیهایتوده

(...گيردمیقرارجراحی

بيماربدندر...وپنسوقيچیوگازازاعمdeviceهرگونهگذاشتنجا:4کد

طبيعیسلامتوضعيتدارایبيماردرعملازبعدبلافاصلهياجراحیعملحيندرمرگ:5کد

(امريکابيهوشیانجمنASAبندیطبقهيککلاس)

)دهندهبامصنوعیتلقيح:6کد DONOR نابارورزوجيندراشتباه(

ميکروبیآلودهتجهيزاتوداروازاستفادههرگونهبدنبالبيمارجدیناتوانیيامرگ:7کد

اليزديدستگاهوصل:مثال)آلودههایدستگاهازاستفادهبدنبالبيمارجدیناتوانیيامرگ:8کد

HBS AgبيماربهمثبتژنآنتیHBS Agمنفیژنآنتی)

عروقیآمبولیهرگونهدنبالبهبيمارجدیناتوانیيامرگ:9کد

قانونیولیازغيراشخاصياوشخصبهنوزادتحويلوترخيص:10کد ....ادامه 



:مثال)بکشدطولساعت4ازبيشکهبستریزماندربيمارشدنمفقود:11کد

(...بستریزندانيان

درمانیمرکزدرخودکشیبهاقدامياخودکشی:12کد

رو،دادوزدارو،نوعتزريقدراشتباههرگونهبدنبالبيمارجدیناتوانیيامرگ:13کد

...داروتزريقزمان

شتباهاخونگروهتزريقعلتبههموليتيکواکنشبامرتبطجدیناتوانیيامرگ:14کد

خونیهایفراوردهدر

سزارينياوطبيعیزايماناثربرنوزادومادرعارضهيامرگمواردکليه:15کد

درمانیمرکزدرهيپوگليسمیبدنبالجدیناتوانیيامرگ:16کد

بيمارپذيرشازبعد4يا3درجهبسترزخم:17کد

درماندرتعللازناشینوزادکرنيکتروس:18کد

اتفقرستوناصولیغيردستکاریهرگونهبعلتبيمارجدیناتوانیيامرگ:19کد

(..فيزيوتراپیبدنبال:مثال)

دنبالبالکتريکیشوکهرگونهمتعاقباحياتيماعضایدرجدیناتوانیيامرگ:20کد

.باشدتجهيزاتفنیاشکالاتازناشیتواندمیکهبيماراحيا
 ....ادامه 



(...گرديگازهایبااکسيژن)بيماربهمختلفگازهایاشتباهاستفادهبامرتبطحوادث:21کد

:مانند)عملاطاقالکترودهایماننددرمانیاقداماتبدنبالهایسوختگی:22کد

(قلبجراحیبدنبالبدنهایسوختگی

ماربياندامکردنگير:مثال)تختاطرافهاینگهدارندهومحافظبامرتبطموارد:23کد

(..محافظخرابیمحافظ،در

بخشبهانتقالحيندربيمارجابجايیحيندرسقوط:مثال)بيمارسقوط:24کد

(..پلهازسقوطتصويربرداری،

پزشکیاخلاقچارچوبازعدولورعايتعدمبامرتبطموارد:25کد

بيماربهوارده(...وشتموضرب)فيزيکیآسيبهرگونه:26کد

بيمارربودن:27کد

کادرتوسطدرمانیاقداماتتعمدیقطعياآفرينخطرخاصدارویبهاصرار:28کد

درمان





: معرفی مدل پنیر سوئیسی

هبمنجرهمیشهنواقصاینولیداردوجودمتعددينواقصسیستم،هردرون

.شوندنمیخطابروز

مختلفهايقسمتدرموجودهاينقصکهدهدمیرويزمانیتنهاخطا

اينجیرهزودهندرخیکدیگربازمانهمونشدهبینیپیشصورتبهسیستم،

.شوندحادثهیکپیدایشبهمنجرنواقصایناز

لیوکوچکنواقصازايزنجیرهتجمعنتیجهغالبا  بزرگحوادثواقعدر

هیداتتمودفاعیسدهايازاندتوانستهکهباشندمیسیستمدرموجودمتعدد

.نمایندعبورشدهگرفتهنظردرامنیتی

مسیستدرموجودنواقصتجمعیاثربیانگرکهرافوقرویدادهايتوالی

بهدمی باشخطاانواعایجاددر(انسانیوتکنیکیسازمانی،عواملدرنقص)

.اندکردهتشبیهسوئیسیپنیرمدل







تجزيه و تحليل حالات بالقوه خطا و آثار آن

(Failure Mode and Effects Analysis - FMEA)



FMEAویطراحفراينددرشکستبالقوهحالاتشناسايیبرایگامبهگامرويکردی

حالاتوهاخرابیاينوقوعازپيشگيریهدفبا)خدمتيکارائهياکالايکتوليد

.است(شکست

:کهاستاينFMEAاساسوپايه

دهد؟رخاستممکنخطايیچه

است؟چقدرآنپيامدهایوآثاروخطااينوقوعاحتمال

است؟چقدروقوعازپيشخطااينکشفوشناسايیاحتمال



اختصاصیبطور(HFMEA)سلامتبخشدرآنازناشیاثراتوخطاحالاتتحليلوتجزيهتکنيک

.گرديدطراحیسلامتبخشدربيمارايمنیبرای

Risk)ريسکباتوامنقاطتعدادکاهشوشناسايی Point)بهداشتیهایمراقبتفرايندهایدر

وسوءتاثيردرمانیوبهداشتیهایسازمانوخدماتدهندگانارائهبيماران،برتوانندمیکهدرمانی

.باشندداشتهمنفی

HFMEAميدهدارتقاونمودهشناسايیرافراينديکهایگامکهاستنگریآيندهارزيابی.

بهرمنجونمودحاصلاطمينانبالينینظرازمطلوبوايمننسبتاپيامدهایازتوانمیکاراينانجامبا

.شدآنهاوقوعازپيشخدمتارائهفراينددرمشکلاتبروزازپيشگيریوشناسايی



HFMEAمراحل انجام 

موضوعکردنمشخص1

تيمتشکيل2

مطالعهتحتفرايندنمودنمشخص3

فرايندهایگامکردنمشخص4

آنهاازهريکبرایخطابالقوهحالاتکردنفهرست5

حالاتاينازهريکبروزبالقوهاثراتتعيين6

خطاهااينازهريکبروزعللتعيين7

خطاهااينازهريکشناسايیمنظوربهجاریهایکنترلکردنفهرست8

(ريسکهراهميتميزان)هااولويتمحاسبه9

اصلاحیوپيشگيرانهاقداماتسازیپيادهواجرا10



عوامل تهديد کننده ايمنی بيمار

:عوامل تهديد کننده فرايندی:عوامل تهديد کننده زيرساختی

وظايفپيچيدگی1بيمارايمنیبرایاستانداردوجودعدم1

نامناسبدرمانیروشازاستفاده2اقداماتبرایاستانداردهایمشیخطفقدان2

اقداماتدرپيشگيریقابلتاخير3مقرراتوقوانينکمبود3

مداخلاتدروقفه4پاسخگويیوجودعدم4

نادرستسازیمستند5ناخواستهحوادثتحليلفقدان5

ناکافیآموزش6پايينکيفيتباياومعيوبوسايلوتجهيزات6

خطراتناکافیارزيابی7وسايلشدنمفقود7

فراموشی8نادرستتجهيزاتازاستفاده8

انگيزهکمبود9نگهداشتوتعميرکمبود9

تخصصازفراتراقداموتجربگیکم10پرتیحواسکنندهايجادعواملسايروصداوسر10

فنیخطای11کارکنانديدازخارجدربيمارانگرفتنقرار11

نادرستاطلاعاتارائه12خطاگزارشناکارآمدوناکافیسيستم12

شدهتجويزدرمانبهپايبندیورعايتعدم13سلامتپرسنلحدازبيشکار13

بيمارمشارکتکمبود14کارکنانهمکاریکمبودپرسنل،کمبودپراسترس،شرايط14

بيمارهایويژگیبهتوجهبادانشکمبود15مالیهایمحدوديتکاری،اضافهمنطقی،غيرکاریهایبرنامه15



وقايع ريشه ای علل تحليل 

(Root Cause Analysis - RCA)



كهستاحادثهیکوقوععلتسیستماتیكدركبرايتكنیكیك

هزمینعللوبودهاشخاصیاشخصكردندرگیرازفراتر

درنیزرادهدميرخآندرحادثهكهمحیطيواي

.برمي گیرد

رهمنظوچندونگرگذشتهصورتبهعلت،ايریشهتحلیل

بهحادثهزمانازوكردهطراحيراحوادثمراتبسلسله

حادثهیكواقعيعللكهدهدمياجازهوگرددبرميعقب

.شودشناخته

قوعوبهخطاهایازترتیببدینتوانندميسازمانهابنابراین

.نندكاعمالرامناسبعملكردوداشتهیادگیریهایيپیوسته



:هدف از تجزيه و تحليل علت ريشه ای عبارتست از  اگاهی  از اينکه 

؟اتفاقی افتاده استچه 

؟چرا اتفاق افتاد است

کاری می تواند برای جلوگيری از وقوع آن در آينده انجام شود؟ چه 

تأکيداآنهدرموجودفرآيندهایوهاسيستمبراولدرجهدرافرادعملکردبهپرداختنجایبهتكنيك،ايندر

ویسبهاندشدهخطاايجادبهمنجرکهبالينیفرآيندهایدرخاصعللبرخیازکهصورتبدين.شودمی

توانیمکهراهاسيستموفرآيندهاايندربالقوهاصلاحاترفتهپيشسازمانیفرآيندهایدرمشترکعلل

.کندمیشناسايینمود،اعمالآيندهدرخطاهايیچنيناحتمالکاهشبرای



شرح وظايف کارشناس هماهنگ کننده  ايمنی بيمار
بيمارستاناستراتژيکبرنامهتدويندرمشارکت

بيمارستانارشدمديريتبابيمارايمنیبرنامههماهنگی

،بالاترسطحبهدستيابیمنظوربهبيمارستاندربيمارايمنیساليانهبرنامهبازنگریواجراتدوين

بهينهخدماتارائهاشاعهمنظوربهسازماندراجرايیهایروشوهامشیخطتدويندرفعالانههمکاریوشرکت

بيمارستاندربيمارايمنیدوستداربيمارستانالزامیاستانداردهایخودارزيابی

بيمارايمنیالزامیاستانداردهایازکارکنانبصيرتودرکارتقامنظوربهآموزشیهایدورهبرگزاریوطراحی

کارکنانبهبازخوردواصلاحیاقداموساليانهمبنایبربيمارايمنیفرهنگبررسی

ومديريتیبازديدهاینتايجبراساسبالينیمميزیموضوعاتپيشنهادوبالينییمميزانجامدرهمکاریRCA

بيمارستاندرناخواستهاتفاقاتدهیگزارشويادگيریسيستمازاستفادهچگونگیوايجادبرنظارت

بيمارايمنیکنندهتهديدوقايعایريشهتحليلدرفعالانههمکاریوشرکت

سازماندرخطراتکاهشمنظوربهوقايعایريشهتحليلنتايجبراساساصلاحیاقدام

بيمارستانداخلدربيمارايمنیبهمرتبطموضوعاتخصوصدرارتباطبرقراریمناسبشيوهايجادوسازیبستر

وظايفاجرایحسنمنظوربهايمنیتيماعضایسايروظيفهانجامبرنظارت



منشور حقوق بيمار

گروهازمذهبیوفرهنگینژادی،عواملبهتوجهبدونراکاملاحترامباهمراهوموثرمطلوب،مراقبتودرمانوقتاسرعدرداردحقبيمار

.باشدداشتهانتظاردرمان

بشناسدتمايلصورتدرراخودمعالجگروهاعضایسايروپرستارپزشک،بستری،محلداردحقبيمار.

طريقازتمايلصورتدرياوشخصاراضروریاطلاعاتخودبيماریپيشرفتسيرودرمانتشخيص،مراحلخصوصدرداردحقبيمار

هديدتياودرمانادامهدرتاخيربهمنجرنبايدامراينپزشکیهایفوريتدربطوريکهنمايددريافتخودمعالجپزشکازبستگانازيکی

.گرددبيمارجانی

درکحددرراهاروشسايرکاربردياواحتمالیعوارضخصوصدرضروریاطلاعاتدرمان،اجرایياومعايناتازقبلداردحقبيمار

.نمايدمشارکتدرماننهايیانتخابدرونمايددريافتمعالجپزشکازخود

اعلامرادرمانخاتمهازخودشخصیرضايتقانونیموازينطبقجامعهآحادسلامتیتهديدعدموشخصیتمايلصورتدرداردحقبيمار

.نمايدمراجعهدرمانیمراکزديگربهياونمايد

کهمواردیدرجزبالينیهایمشاورهومعايناتنتايجپزشکی،پروندهاطلاعاتماندنمحرمانهازخودشخصیحريمحفظجهتداردحقبيمار

.نمايدحاصلاطمينانگيردمیصورتاعلاممعالجگروهازقانونیوظايفبراساس

کندحاصلاطمينانخودمعالجتيماعضایديگرومعالجپزشکرازداریازداردحقبيمار.

اصلحاطمينانترخيصازپسوانتقالبستری،مدتطولدرمعالجگروهاصلیاعضایديگرومعالجپزشکبهدسترسیازداردحقبيمار

نمايد



شاخص های ملی کيفيت مراقبت های پرستاری در بالين

.ارتقای کيفيت مراقبت های پرستاری هدف همه پرستاران است

موجودتختبهایحرفهپرستاریکادرنسبتاولين شاخص

موجودتختبهپرستاریکادرکلنسبتدومين شاخص

پرستاریکادرکلبهمردپرستاریکادرنسبتسومين شاخص

بيمارستاناورژانسبهمراجعينکلبهبيمارستاناورژانسدرشاغلایحرفهپرستارنسبتچهارمين شاخص

سقوطخطرمعرضدربيمارانکلبهبيمارانسقوطموارددرصدپنجمين شاخص

شدهپذيرشبيمارانکلبهبستریازپسبيماران،دربسترزخمبروزدرصدششمين شاخص

شدهانجامخونهایتزريقکلبهپرستارتوسطخونتزريقصحيحموارددرصدهفتمين شاخص

پرستاریهایمراقبتازبيمارانرضايتميزانهشتمين شاخص

بيماربهپرستارآموزشبخشیاثرميزاننهمين شاخص

بخشهماندرشاغلپرستارانکلبهبخشدرتخصصیديدهآموزشپرستاراننسبتدهمين شاخص



شاخص های کشوری پايش ايمنی بيماران

دبعريویآمبولیياوريدیترومبوز-11جراحیعملمحلزخمجداشدن-6تختازافتادن-1

جراحیاعمالاز

جراحیزخمهایعفونت-12جراحیعملازبعدهماتومياخونريزی-7بسترزخم-2

عملوMIاثردرميرومرگنرخ-13جراحیعملازبعدخارجیجسمجاماندن-8عفونتکنترلنرخ-3

پسبایجراحی

زايمانترومای-14اتفاقیشدگیسوراخياپارگی-9بيهوشیعوارض-4

(ابزاربی–ابزاربا)

عوارضاثردرميرومرگنرخ-10خونانتقالعوارض-5

زايمانازبعدبيمارستانی

نوزادبهصدمه–تولدترومای-15



بيمارانراهنمای شناسايی صحيح 

ياوتنادرسفردرویبرجراحیاعمالوپروسيجرهاانجامودارويیخطایبروزبهمنجربيمارستاندربيمارانصحيحشناسايیعدم

جبرانابلغيرقودائمیصدماتوناگوارحوادثبروزباعثگاهیبلکهشدهبيماراعتمادیبیسببتنهانهکهشودمینادرستموضع

.دهندمیتمطابقصحيحدرمانيامراقبتباراصحيحبيمارونمودهشناسايیرابيمارابتدادرکارکنان.استشدهبيمارانمرگحتیو

.باشندداشتهشناسايیدستبندبيمارانتمامیبايستمی

:ميشودانجامشناسهدوبابيمارشناسايی

پدرناموخانوادگینامونام(1

(سال–ماه–روز)تولدتاريخ(2

:باشدمیزيرمواردشاملهاشناسهساير

پروندهشماره

بخشنام

بيمارستاننام

.نشوداستفادهشناسهعنوانبهبيمارتختواتاقشمارهازهيچگاهميشودتاکيد



.شوديدق"مشابهاسامیبابيماراحتياط"عبارتمشابهخانوادگینامونامبابيمارانپروندهجلدرویدر

لهجمازخطرمعرضدربيماراندروقرمزبرچسبشدهشناختهآلرژیبهمبتلابيماراندستبندروی

.شوداستفادهزردبرچسبوريدیترومبوآمبولیيافشاریزخم،سقوطمستعدبيماران

بيمارازتاسهوشياربيمارکهصورتیدردرمانیوتشخيصیاقدامهرگونهارائهازقبلبيمارانفعالشناسايیبرای

درجاتمنبارامشخصاتاينوکندبيانراخودپدرناملزومدرصورتوتولدتاريخوخانوادگینامونامخواهيممی

.ميدهيممطابقتبيماردستبندروی

يکدرجهتگانبسياوالدينازنباشدهوشياريانباشدتکلمبهقادرياوباشدذهنیمعلولياکودکبيمارصورتيکهدر

.شودسوالوی



بالاراهنمای داروهای با هشدار 

روهادادستهاينجزهابخشآراموانسوليناوپيوئيد،ها،نارکوتيکانعقاد،ضدداروهای

،قندخونکاهشخونريزی،خون،فشارکاهشنظيرعوارضیباتوامبيشتروهستند

ضرریوآسيبتواندمیعوارضاينازهريککهبودهکاردیبرادیولتارژیدليريوم،

.باشدداشتهبيماربرایناپذيرجبران

TALLروشبهنويسینسخهميشودتوصيه MAN LETTERINGازاستفادهو

مقابلدرDOPamineمثالبعنوان)اسمیمشابهداروهاینوشتندربزرگحروف

DoBUTamine)صورتبهبالاهشدارباداروهایتجويزدرمحدوديتوشودانجام

.گرددانجامتلفنیياشفاهی

.باشدنمیجايزشفاهیدستوربااصولادرمانیشيمیداروهایتجويز



دوازده گانه داروهای پرخطرفهرست 
آتروپینکلرید پتاسیم

اپی نفرینسولفات منیزیم

هپارینبیکربنات سدیم

رتپلازگلوکونات کلسیم

هالوپریدولهایپر سالین

پروپرانولوللیدوکائین



راهنمای تزريقات ايمن

:کهاستتزريقیمعنایبهايمنتزريق

.نکندواردآسيبی(بيمار)خدمتکنندهدريافتبه1.

.نکندواردصدمهدرمانیبهداشتیخدماتکارکنانياکنندگانارائهبه2.

.نشودزيستمحيطوجامعهدرزيانوآسيبباعثآنپسماندهای1.

رعايت بهداشت دست

پوشيدن دستکش در مواقع ضروری

استفاده از ساير وسايل حفاظت فردی يکبار مصرف

آماده سازی و ضد عفونی پوست

:اصول ايمنی کلی در انجام تزريقات



:پوشيدن دستکش در موارد زير توصيه ميشود

باشدبدنمايعاتسايروخونیهایفراوردهوخونبامواجهاحتمالکهصورتیدر.

خونگيریياوريدیتزريقانجامزماندر

پوستخوردگیترکوخشکیياواگزمابهابتلادليلبهخدمتدهندهارائهدستپوستصورتيکهدر

.نيستسالم

نيستسالمعفونتياسوختگیياواگزمابهابتلادليلبهبيمارپوستکهصورتیدر.

:در موارد زير توصيه ميشود(  هند واش –هند راب )رعايت بهداشت دست 

تزريقاتمامازبعدوتزريقیداروهاینمودنآمادهازقبل

درمانیاقداماتانجامبرایبيمارانبامستقيمتماسهرگونهبعدازوقبل

دستکشدرآوردنوپوشيدنازبعدوقبل

بهازنينيزتزريقاتمابيناستممکن)خونوبدنمايعاتباهادستآلودگیياکثيفیصورتدر

.(باشدصابونوآببادستبهداشترعايت

برایيقتزرانجامازباشددرماتيتبهمبتلاياوبريدهخدمت،کنندهارائهدستپوستکهصورتیدر

.شودپانسمانکوچکهایزخمکهشودمیتوصيهوشوداجتناببيمار







راهنمای جراحی ایمن

:باشدمیزيرمواردشاملکهاستگانهسهفراينديکايمنجراحی

پروسيجرصحيح(3صحيحموضع(2بيمارصحيح1)

.عملهنگامتابيمارعملبهتصميماخذزمانازمراحلتمامیدرصحيحپروسيجروموضعبيمار،تائيد(1گام

.عملموضعگذاریعلامت(2گام

عملموضعوپروسيجربيمار،تائيدبمنظورپوستبرشازقبل-عملاتاقفعاليتدرکوتاهایوقفه-جراحیدرنگ/وقفه(3گام



آگاهانهرضايتبرگهوجودازاطمينانکسب

(استتعويققابلآگاهانهرضايتاخذباشدمیعضوقطعيامرگاحتمالکهاورژانسموارددر)

شودتجويزپوستبرشازقبلساعت1بايدپروفيلاکتيکبيوتيکآنتی.

دباششدهتمامپوستبرشازقبلساعتيکآنانفوزيونبايدوانکومايسينازاستفادهدرصورت.

میطولساعت10ازکمترکهجراحیاعمالدرمجدددوزبهنيازوانکومايسينبيوتيکآنتیمورددر

.نميباشدکشند

قطعجراحیازپسساعت24ظرفبايدشوندمیاستفادهپروفيلاکسیعنوانبهکههايیبيوتيکآنتی

.شوند

حينوسيعخونريزیازشواهدیکهصورتیدرياوکشيدطولساعت4ازبيشجراحیکهدرصورتی

.باشدنظردربيوتيکآنتیمجدددوزتجويزبايدباشدجراحی



بررسی احتمال خطر سقوط براساس معيار مورس

( Morse fall Risk Assessment )

امتیاز25=مثبتسابقه سقوط

امتیاز0=منفی

امتیاز0=فعالپزشکیتشخیصیکفقطتشخيص ثانويه

امتیاز15=فعالپزشکیتشخیصیکازبیش

وسيله کمک حرکتی

امتیاز0=خیزدنمیبرتختازعنوانهیچبهواستمطلقاستراحتیاکندمیاستفادهچرخدارصندلیازیارودمیراهحرکتیکمکوسیلهبدونبیمار

امتیاز15=کندمیاستفادهواکریاعصاازبیمار

امتیاز30=کندنمیتبعیتهاآموزشازیاوکندمیبرخورداثاثیهبهرفتنراهحیندربیمار

مايع درمانی وريدی

IVهپارين لاک

امتیاز0=باشدنمیمتصلتجهیزاتیبهیانداردلاکسالینیاهپارینوریدی،راهبیمار

امتیاز20=باشدمیمتصلتجهیزاتیبهیاداردلاکسالینیاهپارینوریدی،راهبیمار

قامت

امتیاز0=استطبیعیبیمارقامتکهصورتیدر

امتیاز10=استلرزانبیمارقامتکهصورتیدر

امتیاز20=استقامتدراختلالدارایبیمارکهصورتیدر

امتیاز0=استطبیعیبیمارروانیوضعیتکهصورتیدروضعيت روانی

15=استفراموشکارهایشمحدودیتباارتباطدریاوکردهاغراقراهایشتواناییبیمارکهصورتیدر

براساس معيار مورسامتياز ريسک افتادن بيمار
ريسک بالاو بيشتر45

ريسک متوسط44-25

ريسک کم24-0





مقياس ارزيابی احتمال بروز زخم فشاری
(Braden Scale)

سايش/کششتغذيهتحرکفعاليترطوبتدرک حسی

مکررسرخوردن(1مختلخيلی(1حرکتبیکاملا(1تختبهوابسته(1دائماخيس(1مختلکاملا(1

خيلیتحرک(2صندلیبهوابسته(2اکثراخيس(2مختلخيلی(2

محدود

نصفکمترازخوردن(2

نيازروزانه

ازنسبیخودداری(2

خوردنسر

نسبتاتحرک(3کمکبارفتنراه(3خيسگاها(3لمختنسبتا(3

محدود

بيشترينخوردن(3

روزانهنيازميزان

خودداری(3

ازسرخوردن

بدونرفتنراه(4خشک(4سالمکاملا(4

کمک

-کاملتغذيه(4متحرککاملا(4

امتياز خطر بروز زخم  فشاری بر اساس معيار برادن

ريسک خيلی بالا<9

ريسک بالا12-10

ريسک متوسط14-13

ريسک پايين18-15

کنترل معمول>19



تهاجمیراهنمای الزامات اخذ رضایت آکاهانه در پروسیجرهای تشخیصی و 

ومنافعخطراتکليهتهاجمی،تشخيصیودرمانیاقدامهرگونهانجامازقبلپزشک

تار،پرسنظارتوحضورباودادهتوضيحبيماربهراپروسيجراحتمالیجانبیعوارض

.کندمیامضارانامهرضايتبرگهبيمار

تنيسلازمهوشياریاختلالياوزندگیکنندهتهديدشرايطدربيمارانازرضايتاخذ.

مدت.بگيردپسراخودرضايتميتواندبخواهدبيمارکهایلحظههر

استروز30حداکثرآگاهانهرضايتهراعتبار.



فرورفتهناخنکشیدنبیمارشوکپوستبیوپسیجراحیاعمالتمام

مرکزیوریدکاتترگذاردنختنهشکنیسنگالکتروشوکدرمان

لثهبیوپسیودندانکشیدنخونیدیالیزتراکئوستومیپریتوانلاواژ

خونترانسفوزیونصفاقیدیالیزپلاسمافرزیسدرمانیشیمی

آنکولوژیبیماراندررادیوتراپی

(مریاکوی)ازوفاژینالترانساکوی

آسپیراسیون زیر جلدی مایعات بدن یا هوا از طریق پوست
chest tube، پاراسنتز، توراسنتز، کاتتریزاسیون سوپراپوبیک، گذاردن L.Pآرتروسینتزیس، آسپیراسیون مغز استخوان، :مانند

تزریق هرگونه ماده در فضای بین مفاصل یا فضای بدن

.هرگونه پروسیجری که انجام آن با بی حسی موضعی یا بیهوشی عمومی و تسکین توام باشد

.هرگونه پروسیجری که انجام آن با انسزیون پوست توام باشد

...(مغز استخوان، پستان، کبد، عضلات، کلیه، پروستات، مثانه، پوست)بیوپسی 

(کاتتریزاسیون قلب، پیس میکرگذاری،آنژیوپلاستی،استنت گذاری، بالون گذاری داخل آئورت)پروسیجرهای قلبی 

لولهگذاشتنگذاری،PEGایجلدیزیرآندوسکوپیکگاستروستومیسیستوسکپی،آندوسکپی،ازوفاگوگاستریککولونوسکپی،برونکوسکپی،:مثال)آندوسکپی
(نفروستومی

(کله سیستکتومی لاپاراسکوپیک،  نفروکتومی لاپاراسکوپیک)پروسیجرهای لاپاراسکوپیک  

(آنژیوگرافی،  بیوپسی زیر جلدی)پروسیجرهای تهاجمی رادیولوژی 

:اقدامات تشخيصی درمانی تهاجمی که نياز به اخذ رضايت آگاهانه از بيمار دارد حداقل شامل موارد زير است



اهراهنمای پیشگیری از اتصالات نادرست کتترها و لوله 

لشامگوناگونطريقازبيمارانبهموادسايروداروانتقالبرایهاسرنگوکاتترهااتصالات،ازسلامتخدماتکارکنان

.کنندمیاستفادهموضعیواينتراتکالاپيدورال،تنفسی،گوارشی،عروقی،

.ميشودمتصلبيمارانبهغذايیموادوطبیگازهایمختلف،داروهایانتقالمنظوربهمتفاوتیهایلوله

شدهساختهمتفاوتیمقاصدبرایکهمختلفوسيلهدونادرستاتصالبهمنجرگاهکهباشدمیمشابهغالباوسايلايناتصالات

.شودمیاند



انواع کاتترها و لوله ها

فولیکاتترهایوريدیهایلوله

نازوگاستريکلولهمرکزیوريدکاتترهای

دهانی-معدهتغذيهلولهنافیشريانکاتتر

اپيدورالکاتترهاینافیوريدکاتتر

ایسينهلولهپوستیزيروريدیکاتتر

شريانیهایراهپريتواندياليزکاتتر

رخودکاسنجفشاردستگاهکافکنندهمتسعلولهتراکئوستومیکافکنندهمتسعلوله



:اصول عمومی پيشگيری از اتصالات نادرست کاتترها ولوله ها عبارتند از

هالولهوکاتترهااتصالهنگامکافینوروجود

پزشکیوسايلوصلوقطععدمجهتآنهاخانوادهوبيمارانپشتيبانی،کارکنانبهنمودنتاکيد

جهتدرگوارشیتغذيهراهمسيروبيمارسرجهتدروريدیراهمسيرنمودنثابت

تحتانیاندام

بخشازياديگرهمکارازبيمارتحويلهنگامدرکاتترهاوهالولهمسيرکردنچک

ديگردرمانیمرکزازياديگر

آموزشدرکاتترهاوهالولهنادرستاتصالاتازناشیمخاطراتآموزشنمودنادغام

.بالينیکادرمستمرآموزشوجديدالورودبالينیکارکناناستخدامبدوتوجيهی





با تشکر از حضور و

توجه شما عزیزان
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با آرزوی توفیق روز افزون


