
ارتباط  بیمار و پزشک
شهرکرد ۹۹شهریور-دانشجویان و اینترنهای پزشکی 



...فروشگاه 

....باید به مشتری لبخند بزنی ، احترام بگذاری ، •

!تا فروش افزایش یابد و از ما شکایت نکنند•



تاکید می کنم 

البتهمناسبوقتیکدرداریدبیمارهمراهوبیماربهناگواروبدخبراعلامنحوهآموزشبهنیازشما•

رایبکردیمبرگزارباراولینبرایامسالماهخردادبیمارهمراهوبیماربهناگواروبدخبراعلامبازآموزی

.کردخواهیمبرگزارراآنکارگاهحتماشما



بازآموزی

ناگوار به بیماربد و اعلام خبر 

.



1-TRADITIONAL MEDICINE



2-PRESENT MEDICINE



3-MODERN MEDICINE

• Personal medicine



WHY?

مردم دنیا به سوی طب سنتی روی می آورند؟برخی از چرا •

!درآمد هند از طب سنتی هندی با درآمد نفتی برخی کشورها رقابت میکند•

چرا برخی از مردم از درمان و بیمارستان میترسند؟•



4- TRANSCENDENTAL MEDICINE



• The missing point: control of spirit and mind (Psych) on the body 

• Transcendental Medicine uses the positive points of the : traditional, present 

and modern medicine and the spiritual management of the body. 



THE BASICS OF TRANSCENDENTAL 
MEDICINE ARE: 

• I- spirit 

• II- gene 

• III- mind (Psych) 

• IV- Neuro

• V- Endocrino

• VI- Immuno

• VII- Pharmacology 

• Spirito Genetico Psycho Neuro Endocrino Immuno Pharmacology 



WHY?
چرا برخی از بیماران تمکین درمانی ندارند؟•

چرا در صورت عدم بهبودی بدون اجازه پزشک به •

پزشک دیگری مراجعه میکنند؟

چرا مردم احساس سلامت کامل ندارند؟•

چرا با کادر درمانی مشاجره و دعوا میکنند؟•

.....و•



فرق علم با عالم 

!نمی دانم ، مربوط به حوزه من نیست: علم متواضع است می گوید•

!  چون در کتاب و رفرنس من نیست ، مزخرف است، به درد نمیخورد: می گویدعالم متکبراست •

!اما مردم عاقلند فرق بین علم و عالم را میدانند•



TODAY SOCIETY



PRESSURES ON MEDICAL CURRICULUM 
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DOCTOR               PATIENT

Disease DiagnosisHealth Promotion

Disease Prevention Therapy

Medical Insurance
Managed Care

Hospital

Laboratories

Pharmaceutical 

Industry

Patients’ Family, 

Culture, Religion

Patients’ Work, Employer

Other Doctors

Paramedics

Clinic 

Management

Public Health

Medical 

Research
Medical 

Students

CME, 

Doctor’s 

Employer

Doctor’s 

Family

Doctor’s 

Employee

Practice 

Management

MDO

Medical Council

The LAW
Government 

Bodies

Medical 

Charities

Patient 

Organisation

Alternative 

Medicine

Press,  Media

National Community

International Community

Natural Disasters

Political 

Upheaval, War



پيامد هاي فقدان مهارتهاي ارتباطي

ایجاد سوءتفاهم •
نارضایتی از روابط با دیگران•
احساس تنهایی •
کاهش اعتماد به نفس و احساس درماندگی•
آسیب پذیری و کاهش توانایی در مقابله با مشکلات•
انزوا و طرد•
استرس و فشار روانی•
و تعارضاحساس خشم•
ناکامی در ارضای نیازها•



هاهارتباط عبارت است از انتقال و اشتراک معاني وعقايد ،تصاوير و انديش

9/20/2020

هرچه میزان اشتراک معاني بیشتر باشد ، 

ارتباط قویتر و موثر است



ه هاارتباط عبارت است از انتقال و اشتراک معاني وعقايد ،تصاوير و انديش

9/20/2020

هرچه میزان اشتراک معاني بیشتر باشد ، 

ارتباط قویتر و موثر است



ه هاارتباط عبارت است از انتقال و اشتراک معاني وعقايد ،تصاوير و انديش

9/20/2020

هرچه میزان اشتراک معاني بیشتر باشد ، 

ارتباط قویتر و موثر است



ه هاارتباط عبارت است از انتقال و اشتراک معاني وعقايد ،تصاوير و انديش

9/20/2020

هرچه میزان اشتراک معاني بیشتر باشد ، 
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ه هاارتباط عبارت است از انتقال و اشتراک معاني وعقايد ،تصاوير و انديش

9/20/2020

هرچه میزان اشتراک معاني بیشتر باشد ، 

ارتباط قویتر و موثر است





ارد آنجايي كه بين پيامهاي كلامي و غير كلامي تناقض وجود د
 به جنبه هاي غير كلامي بيشتراعتبار مي دهن

ً
.دافراد عموما



POLITICIANS
BODY LANGUAGE

•



کس هیچ،طبق یک فرضیه در یک ارتباط بین شخصی 
 ما به تمامی بادیگری ارتباط برقرار نمی کند و معمولا 
رار با تصویری که از دیگران در ذهن داریم ارتباط برق
ر می می کنیم اما هرچه بیشتر در مورد وی بدانیم بیشت
ط توانیم بجای تصویر شخصی با خود شخص ارتبا

.برقرار سازیم 



ساختار ارتباط

موانع ارتباطی

بازخورد

پيام

فرستنده   گيرنده

رمزگذاری رمزگشایی

رسانه یا مسیر ارتباط

زمینه ارتباط
انگیزه 

ارتباط

دهفرستن گیرنده



29

فرستنده

رمزگذاری پیام
انتقال از

طریق رسانه
رمزگشائی

توسط گیرنده

معنابخشیدن

به پیام 

توسط گیرنده

پیامرمزگذاری
انتقال از

طریق رسانه

رمزگشائی

توسط گیرنده

موانع ارتباطی

حلقه باز خور







نقش پزشک در ارتباط موثر



بیماران و ارتباط موثر

بیماران مسن•

کودکان•

بیماران دارای معلولیت •

بیماران خاص •





دادن واقعی بر اساس یکی از موارد چهارگانه گوش 
:انجام می شود

که بر اساس گوش دادن واقعی این نیست که هنگام صحبت فرد مقابل ساکت باشیم بل

:مورد4

درک او

لذت بردن از حرف های او

یادگیری از او

کمک کردن به او یا تسکین دادن



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



:وجه کنیدبرای این که شنونده کاملی باشید به نکات زیر ت

تماس چشمی مناسب داشتن

کمی به جلو متمایل شدن

تقویت گوینده با تکان دادن سر و نقل بیان

شفاف کردن پیام از طریق سوال پرسیدن

دور کردن مواردی که باعث حواس پرتی می شوند

.ته هستیدملزم کردن خود برای فهمیدن صحبت طرف مقابل حتی در صورتیکه عصبانی و آشف





.وقتی در پیام خود چیزی را جا می گذارید این پیام ناتمام است

:مامناتهایپیامیادهیدمیارائهکاملهایپیامآیاسنجیدتوانمیزیرسوالاتطریقاز

ات،مشاهداساسبرکردمبیانآنچهآیا/کردم؟بیاندانستممیواقعیتکهراآنچهآیا
بود؟هایمشنیدهومطالعات

کردم؟بیانشفافبصورتراخودهایگیرینتیجهآیا

کردم؟بیانقضاوتوسرزنشبدونراخوداحساساتآیا

کردم؟بیانقضاوتوسرزنشبدونرانیازهایمآیا



قواعد ابراز کردن موثر افکار، احساسات و نیازها 

رو راست باشند

شفاف باشند

حمایتی باشندصریح باشند

فوری باشند



نکاتی برای شفاف ماندن پیام رسانی

نکنیدمطرحسوالیشکلبهراآنبزنید،راحرفیبایدکهموقعی.

کنیدعملهماهنگخودهایپیامارسالدر.

کنیداجتنابدوگانههایپیاماز.

کنیدبیانشفافراخوداحساساتوهاخواسته.

کنیدمتمایزهمازراخودافکارومشاهدات.

کنیدتمرکزموضوعیکبرزمانیکدر.



نکاتی برای شفاف ماندن پیام رسانی

:در ارسال پیام های خود هماهنگ عمل کنید

،باشدمتناسبهمبابایدتانبدنزبانوصداتنمحتوا.

کندمیمغشوشراتعاملاتناهماهنگی.

شودمیپیامبودنفهمقابلوشفافیتافزایشباعثهاپیامدرهماهنگی.



پیام ها باید صریح باشند

.دهیدارائهخواستیدمیواقعاکهباشدپیامیهمانایددادهارائهکهپیامییعنی

دهندیمقراروضعیتیدرراشماچون.برندمیبینازراصمیمیتپنهان،اهدافوپوشیدهاغراض

.هستیداوفریبپیدرمقابلفردباارتباطبرقراریبجایدهدمینشانکه

:هستیدصریحخودپیامهایدردهدمینشانکهسوالی2

«گویم؟میفرداینبهراحرفاینچرا»

یافتدردیگریچیزمنپیامازخواهممییابفهمدمراحرفواقعیدلیلمقابلفردمیخواهمآیا»

«کند؟



.گفتنراواقعیتیعنیبودنصریح

ندیگراگذارندنمیوکنندمیجدادیگرانازراشماهادروغ

.داریداحساسییانیازچهشماکهبدانند

راهمکارشپروژهمنصفانهدلیلبدونداوریدراماداردتحقیقاتیهمکاریبهنیاز

میداندقبولغیرقابل

(ادامه)پیام ها باید صریح باشند 



(  ادامه)پیام ها باید حمایتی باشند 

-حقربوبازنده-برندههایبازیازاجتنابیعنیحمایتیبصورتتعاملبرقراری

شدخواهندفاصلهونزاعایجادباعثکهگناهکار،

وهاحرفگذاشتنمیاندربدنبالاینکهبجایفرددوهریایکهاتعاملاینگونهدر

.ستندهمقابلفرداشتباهاثباتیاشدنبرندهدنبالبهباشندمقابلفرددرک

وگیریدمیخودبهدفاعیحالتمقابلفردباتعاملدرکنیدمیاحساساگر

.دهستیبازنده-برندهدنبالکهاینستنشانهکنیدانتقاداوازمیخواهید





.استخودمورددراطلاعاتیسادهارائهشامل•

:تعریفایندرمهمموردچند•

استانسانیکهمشدهافشامواردکنندهدریافت•

.صداتنوبدنزبانمانندغیرکلامیوکلامی:“ارائه”•

.نیستسازیافشاخودخاطرات،دفتریامجلهدرخوددربارهمطلبنوشتنونگریدرون•



.برای درک بهتر خودی که فاش می شود•

:شودمیتقسیمقسمت4بهوجودکل

خود آشکار
شناخته شده برای خود

شده برای دیگرانشناخته

خود کور
ناشناخته برای خود

شناخته شده برای دیگران

خود پنهان
شناخته شده برای خود

پنهان از دیگران

خود ناشناخته
ناشناخته برای خود

ناشناخته برای دیگران







انتقاد

تگي ارزش يابي شايستگي ها و عدم شايس

ها



رابطه پزشک وبیمار

1. Paternalistic approach:
2. Informative model:
3. Interpretive model:
4. Deliberative model:



تشکراز شما

یا علی


