
  

  
  منشور حقوق بيمارمنشور حقوق بيمار

  
بيمار حق دارد در اسرع وقت درمان و مراقبت مطلوب موثر و همراه با احترام كامـل را بـدون توجـه بـه عوامـل نـژادي ،        -1

  . فرهنگي و مذهبي از گروه درمان انتظار داشته باشد
  .تمايل بشناسد ، پرستار و ساير اعضاي گروه معالج خود را در صورتبيمار حق دارد محل بستري، پزشك -2
بيمار حق دارد در خصوص مراحل تشخيص، درمان و سير پيشرفت بيماري خود اطلاعات ضـروري را شخصـاً و يـا در     -3

به طوري كه در فوريت هاي پزشكي ايـن امـر نبايـد    . صورت مايل از طريق يكي از بستگان از پزشك معالج درخواست نمايد 
  .ديد جاني بيماري گرددمنجر به تاخير در ادامه درمان و يا ته

بيمار حق دارد قبل از معاينات و يا اجراي درمان، اطلاعات ضروري در خصوص عـوارض احتمـالي و يـا كـاربرد سـاير       -4
  .نهايي درمان مشاركت نمايد روش ها را در حد درك خود از پزشك معالج دريافت و در انتخاب

سلامتي آحاد جامعه طبق موازين قانوني رضايت شخصي خود از بيمار حق دارد در صورت تمايل شخصي و عدم تهديد  -5
  . خاتمه درمان را اعلام و يا به ديگر مراكز درماني مراجعه نمايد

بيمار حق دارد جهت حفظ حريم شخصي خود از محرمانه ماندن محتواي پرونده پزشكي، نتايج معاينات و مشـاوره هـاي    -6
  .قانوني از گروه معالج اعلام صورت مي گيرد، اطمينان حاصل نمايد باليني جز در مواردي كه بر اساس وظايف

به طور باليني افرادي كه مستقيماً بـر رونـد درمـان     بيمار حق دارد از رازي داري پزشك و ديگر اعضاي تيم معالج خود -7 
  .شركت ندارند، موكول به كسب اجازه بيمار خواهد بود

معالج و ديگر اعضاي اصلي گروه معـالج در طـول مـدت بسـتري انتقـال و پـس از       بيمار حق دارد از دسترسي به پزشك  -8
  .ترخيص اطمينان حاصل نمايد

   
  منشورحقوق بيمار در ايران

  ارزش  بينش و
ايـن امـر در شـرايط بيمـاري از اهميـت ويـژه اي        .يكايك افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به كرامت انسان ها مي باشـند 

بر اساس قانون اساسي توجه به كرامت والاي انساني از اصول پايه نظام جمهـوري اسـلامي بـوده ، دولـت     . برخوردار است
بر اين اساس ارائه خدمات سلامت بايد عادلانه و . درماني را براي يكايك افراد كشور تأمين كند  موظف است خدمات بهداشتي

  .ن صورت پذيردمبتني بر احترام به حقوق و رعايت كرامت انساني بيمارا
اين منشور با توجه به ارزشهاي والاي انساني و مبتني بر فرهنگ اسلامي و ايرانـي و بـر پايـه برابـري كرامـت ذاتـي تمـامي        
گيرندگان خدمات سلامت و با هدف حفظ ، ارتقا و تحكيم رابطه انساني ميان ارائه كنندگان و گيرندگان خدمات سلامت تنظـيم  

  .شده است
   
 



  
  رحقوق بيما

  .دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است -1
  :ارائه خدمات سلامت بايد -
  ها، اعتقادات فرهنگي و مذهبي باشد؛ شايسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش )1-1
  ادب و همراه با مهرباني باشد؛ ي صداقت، انصاف، بر پايه )2-1
  فارغ از هرگونه تبعيض از جمله قومي، فرهنگي، مذهبي، نوع بيماري و جنسيتي باشد؛  )3-1
  بر اساس دانش روز باشد؛ )4-1
  مبتني بر برتري منافع بيمار باشد؛ )5-1
  باشد؛  در مورد توزيع منابع سلامت مبتني بر عدالت و اولويت هاي درماني بيماران )6-1
  بت اعم از پيشگيري، تشخيص، درمان و توانبخشي باشد؛مبتني بر هماهنگي اركان مراق )7-1
   ؛هاي غيرضروري باشد رنج و محدوديتبه همراه تامين كليه امكانات رفاهي پايه و ضروري و به دور از تحميل درد و  )8-1
روانـي، زنـدانيان،    زنان باردار، سالمندان، بيماران پذير جامعه از جمله كودكان، هاي آسيب اي به حقوق گروه توجه ويژه )9-1

  معلولان ذهني و جسمي و افراد بدون سرپرست داشته باشد؛
  ترين زمان ممكن و با احترام به وقت بيمار باشد؛  در سريع )10-1
  با در نظر گرفتن متغيرهايي چون زبان، سن و جنس گيرندگان خدمت باشد؛ )11-1
 در مـوارد غيرفـوري  . ي آن صـورت گيـرد   به تـأمين هزينـه  ، بدون توجه )اورژانس(هاي ضروري و فوري  در مراقبت )12-1

  بر اساس ضوابط تعريف شده باشد؛) الكتيو(
، در صورتي كه ارائه خـدمات مناسـب ممكـن نباشـد، لازم اسـت پـس از       )اورژانس(هاي ضروري و فوري  در مراقبت )13-1

  فراهم گردد؛ ي خدمات ضروري و توضيحات لازم، زمينه انتقال بيمار به واحد مجهز  ارائه
در مراحل پاياني حيات كه وضعيت بيماري غير قابل برگشت و مرگ بيمـار قريـب الوقـوع مـي باشـد بـا هـدف حفـظ          )14-1

منظور از آسايش كاهش درد و رنج بيمار، توجه به نيازهاي رواني، اجتماعي، معنوي و عاطفي وي و . آسايش وي ارائه گردد
خواهد  بيماردر حال احتضار حق دارد در آخرين لحظات زندگي خويش با فردي كه مي. باشد اش در زمان احتضار مي خانواده

  .همراه گردد
  .اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار بيمار قرار گيرد -2
  :محتواي اطلاعات بايد شامل موارد ذيل باشد )1-2
  مفاد منشور حقوق بيمار در زمان پذيرش؛ )1-2-2
هاي قابل پيش بيني بيمارستان اعـم از خـدمات درمـاني و غيـر درمـاني و ضـوابط بيمـه و معرفـي          ضوابط و هزينه )2-1-2

  سيستم هاي حمايتي در زمان پذيرش؛
اي اعضاي گروه پزشكي مسئول ارائه مراقبت از جملـه پزشـك، پرسـتار و دانشـجو و      ي حرفه نام، مسؤوليت و رتبه )3-1-2

  يكديگر؛ ها با اي آن ارتباط حرفه



هاي تشخيصي و درماني و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالي آن ، تشخيص بيماري، پيش آگهي  روش )4-1-2
  گيري بيمار؛ گذار در روند تصميم ي اطلاعات تأثير و عوارض آن و نيز كليه

  ي دسترسي به پزشك معالج و اعضاي اصلي گروه پزشكي در طول درمان؛ نحوه )5-1-2
  .ي اقداماتي كه ماهيت پژوهشي دارند كليه )6-1-2
  هاي ضروري براي استمرار درمان؛ ارائه آموزش )7-1-2
  : ي ارائه اطلاعات بايد به صورت ذيل باشد نحوه 2-2
هـاي فـردي وي از جملـه     اطلاعات بايد در زمان مناسب و متناسب با شرايط بيمار از جمله اضطراب و درد و ويژگي )1-2-2

  :كه ت و توان درك در اختيار وي قرار گيرد، مگر اينزبان، تحصيلا
در اين صورت انتقال اطلاعـات پـس   (ي اطلاعات فوق سبب آسيب به بيمار گردد؛  ي ارائه تأخير در شروع درمان به واسطه  -

  ).از اقدام ضروري، در اولين زمان مناسب بايد انجام شود
از اين امر امتناع نمايد كه در اين صورت بايد خواست بيمار محتـرم شـمرده    رغم اطلاع از حق دريافت اطلاعات، بيمار علي  -

  .كه عدم اطلاع بيمار، وي يا سايرين را در معرض خطر جدي قرار دهد شود، مگر اين
را دريافـت   ي باليني خود دسترسي داشـته باشـد و تصـوير آن     شده در پرونده ي اطلاعات ثبت تواند به كليه بيمار مي )2-2-2
  .موده و تصحيح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نمايدن
  .گيري آزادانه بيمار در دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود حق انتخاب و تصميم -3
  :باشد گيري درباره موارد ذيل مي محدوده انتخاب و تصميم )1-3
  رچوب ضوابط؛ ي خدمات سلامت در چا كننده انتخاب پزشك معالج و مركز ارائه )1-1-3
  انتخاب و نظر خواهي از پزشك دوم به عنوان مشاور؛ )2-1-3
گيـري وي تـأثيري در تـداوم و نحـوه دريافـت       شركت يا عدم شركت درهر گونه پژوهش، با اطمينان از اينكه تصميم) 3-1-3

  خدمات سلامت نخواهد داشت؛ 
احتمـالي ناشـي از پـذيرش يـا رد آن مگـر در مـوارد       قبول يا رد درمان هاي پيشـنهادي پـس از آگـاهي از عـوارض      )4-1-3

  دهد؛ خودكشي يا مواردي كه امتناع از درمان شخص ديگري را در معرض خطر جدي قرار مي
باشـد ثبـت و    گيـري مـي   اعلام نظر قبلي بيمار در مورد اقدامات درماني آتي در زماني كه بيمار واجد ظرفيت تصـميم  )5-1-3
گيري وي با رعايت موازين قـانوني مـد نظـر ارائـه كننـدگان       پزشكي در زمان فقدان ظرفيت تصميمعنوان راهنماي اقدامات  به

  .گيرنده جايگزين بيمار قرار گيرد خدمات سلامت و تصميم
  :باشد گيري شامل موارد ذيل مي شرايط انتخاب و تصميم  )2-3
) مـذكور در بنـد دوم  (ر دريافت اطلاعـات كـافي و جـامع    گيري بيمار بايد آزادانه و آگاهانه ، مبتني ب انتخاب و تصميم )1-2-3

  باشد؛
  .گيري و انتخاب داده شود پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و كافي به بيمار جهت تصميم )2-2-3
  .و رعايت اصل رازداري باشد) حق خلوت( ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم خصوصي بيمار -4
ي اطلاعات مربوط به بيمار الزامي است مگر در مواردي كه قانون آن را استثنا كرده  رازداري راجع به كليهرعايت اصل  )1-4

  باشد؛



ضروري است . ي مراحل مراقبت اعم از تشخيصي و درماني بايد به حريم خصوصي بيمار احترام گذاشته شود در كليه )2-4
  وصي بيمار فراهم گردد؛ي امكانات لازم جهت تضمين حريم خص بدين منظوركليه

شـوند ميتواننـد بـه     فقط بيمار و گروه درماني و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادي كه به حكم قـانون مجـاز تلقـي مـي     )3-4
  اطلاعات دسترسي داشته باشند؛

ي از والـدين  همراهـي يك ـ . بيمار حق دارد در مراحل تشخيصي از جمله معاينات، فرد معتمد خود را همراه داشـته باشـد   )4-4
  .هاي پزشكي باشد كودك در تمام مراحل درمان حق كودك مي باشد مگر اينكه اين امر بر خلاف ضرورت

  .دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار است -5
ت هر بيمار حق دارد در صورت ادعاي نقض حقوق خود كه موضوع اين منشور اسـت، بـدون اخـتلال در كيفيـت درياف ـ    ) 1-5

  خدمات سلامت به مقامات ذي صلاح شكايت نمايد؛
  بيماران حق دارند از نحوه رسيدگي و نتايج شكايت خود آگاه شوند؛ )2-5
ترين زمـان   خسارت ناشي از خطاي ارائه كنندگان خدمات سلامت بايد پس از رسيدگي و اثبات مطابق مقررات در كوتاه )3-5

  .ممكن جبران شود
مذكور  ي حقوق بيمار گيري باشد، اعمال كليه ور در صورتي كه بيمار به هر دليلي فاقد ظرفيت تصميمدر اجراي مفاد اين منش

ي جايگزين بر خلاف نظـر   گيرنده چه تصميم البته چنان. ي قانوني جايگزين خواهد بود گيرنده ي تصميم بر عهده در اين منشور
  .گيري را بنمايد مراجع ذيربط درخواست تجديد نظر در تصميمتواند از طريق  پزشك، مانع درمان بيمار شود، پزشك مي

گيري است، اما ميتواند در بخشي از روند درمان معقولانـه تصـميم بگيـرد،     چه بيماري كه فاقد ظرفيت كافي براي تصميمچنان
  .بايد تصميم او محترم شمرده شود

 


